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Asturianos y andaluces defienden sus
derechos como usuarios de las TIC

La PRocURADORA GENERAL DEL PRIN-
CIPADO DE ASTURIAS HA EDITADO LA
Guia pE Los DErecHOs DE Los Usua-
RIOS DE LAS TECNOLOG{AS DE LA IN-
FORMACION Y DE LA COMUNICACION,
MANUAL DE CARACTER GRATUITO QUE
PRETENDE ORIENTAR A LOS CIUDADA-
NOS A TRAVES DEL COMPENDIO DE DE-
RECHOS QUE, CON CARACTER GENERAL,
LES ASISTEN EN LA UTILIZACION DE LAS
TIC, OFRECIENDO UNA “SUCINTA” RE-
LACION DE LAS NORMAS RELEVANTES
EN ESTE AMBITO, ASf COMO UN CON-
JUNTO DE DIRECCIONES QUE PUEDEN
SER DE UTILIDAD PARA LOS USUARIOS
Y ABONADOS DE LAS EMPRESAS PRESTA-
DORAS DE SERvIcIOs TIC.

| Defensor del Pueblo Andaluz, que ha lanzado ya

una segunda edicién actualizada de esta guia, ha
sido la institucion que ha impulsado originalmente la
elaboracion del manual, realizado en colaboracién con
el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion de
Andalucia Occidental y Ceuta, asi con la Oficina de Aten-
cion al Usuario de las Telecomunicaciones, adscrita al
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Cedidos los derechos de utilizacion del manual a la
Procuradora General del Principado de Asturias, este
organismo ha realizado una primera edicién de la Guia
de los Derechos de los Usuarios de las Tecnologias de
la Informacidén y de la Comunicacion con una tirada de
3.000 ejemplares. Una versidn en pdf del manual podra
encontrarse también en la pagina web de la Procurado-
ra General del Principado: www.procuradorageneral.es

En esta guia se abordan diferentes apartados de la
Ley General de Telecomunicaciones; del Reglamento

EL INSTALADOR DE TELECOMUNICACIONES

sobre las condiciones para la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas, el servicio universal y la
proteccion de los usuarios; de la Ley de Servicios de la
Sociedad e la Informacion y el Comercio Electrénico; y
de la Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
A su vez, se incluyen referencias a la denominada In-
fraestructura Comun de Telecomunicaciones (ICT) y a
la TDT.

De este modo los ciudadanos conocerdn con mas
detalle derechos como los no comprendidos en el con-
cepto de servicio universal (contratacion, transparencia
en las relaciones entre operadores y usuarios de las
TIC, facturacidn, desconexion, cambio de operador, in-
terrupciones y suspensiones del servicio, o los dere-
chos relacionados con la prestacion de servicio de los
operadores moviles virtuales, entre otros.

El manual ofrece también las pautas a sequir en los
procedimientos de reclamacion de los correspondientes
derechos como usuarios de las TIC, bien ante el depar-
tamento de atencion al cliente del operador, o ante el
Sistema Arbitral de Consumo, la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones para la Sociedad de la Informa-
cion (SETSI), o la Comision de Supervision de Servicios
de Traficacion Adicional. B
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